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Regulamin reklamacji ustug w ramach projektu pn.: ,Platforma startowa dla nowych pomystéw - Hub
of Talents 2”

§1

W przypadku gdy inkubowane w danym cyklu inkubacji przedsiebiorstwo typu startup ma uwagi badz
zastrzezenia wobec ustug realizowanych przez Partnerdw projektu pn.: ,Platforma startowa dla nowych
pomystéw — Hub of Talents 2”, moze o zaistniatych sytuacjach poinformowac Lidera, tj. Biatostocki Park
Naukowo-Technologiczny.

§2

Wszelkie uwagi bgdz zastrzezenia wobec ustug realizowanych przez Partneréw, przedsiebiorstwo typu
startup zgtasza za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: hot2help@bpnt.bialystok.pl

§3

Wszelkie, zgtaszane przez przedsiebiorstwo typu startup uwagi badz zastrzezenia wobec ustug
realizowanych przez Partneréw wprowadzane sg niezwtocznie do prowadzonego przez Lidera rejestru
reklamacji ustug.

§4

Rejestr reklamacji ustug jest na biezgco nadzorowany przez Kierownika Projektu, ktéry kazdorazowo
bedzie starat sie wyjasniaé zaistniate sytuacje i reagowaé w sposéb najbardziej adekwatny do okolicznosci
na zgtaszane przez przedsiebiorstwo typu startup uwagi badz zastrzezenia wobec ustug realizowanych
przez Partneréw.

§5

Wobec Partneréw, ktérzy bedg posiadali znaczng liczbe wpiséw w rejestrze reklamacji, bedg stosowane -
wdrazane przez Lidera - procedury wyjasniajgce lub naprawcze. W skrajnym przypadku mozliwa jest
zmiana Partnera.

§6

W przypadku powtarzajacych sie uwag bad? zastrzezen wobec ustug realizowanych przez Partneréw,
Lider, za posrednictwem Koordynatorow ustug podstawowych i specjalistycznych, bedzie mogt
uczestniczy¢ w ich realizacji, w sposéb niepowodujgcy niepotrzebnej dezorganizacji pracy Partnera lub
przedsiebiorstwa typu startup.

§7
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Wszystkie wyniki $wiadczonych ustug, ktére bedg przybieraty forme dokumentéw, a nie bedg stanowity
tajemnicy przedsiebiorstwa lub nie bedg naruszaty praw osdb trzecich, bedg deponowane w drugich
kopiach w siedzibie Lidera lub Parku, w ktérym bedg odbywaty sie kolejne cykle inkubacji.

§8

Koordynatorzy ustug podstawowych i specjalistycznych projektu pn.: ,Platforma startowa dla nowych
pomystéw - Hub of Talents 2” beda mieli wglad w przygotowywane przez Partneréw dokumenty oraz bedg
mogli zgtasza¢ swoje zastrzezenia w przypadkach ewidentnych brakéw jakosciowych ustug swiadczonych
przez Partneréw.
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